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Resumo. Este documento apresenta aos autores a estrutura de formatação de artigos e resumos a serem submetidos à Revista do Congresso Brasileiro de Administração (Conbrad). Este documento está escrito de acordo com as normas apresentadas no sítio da internet do congresso, www.conbrad.com.br. Este modelo serve de referência para a padronização de artigos, ao mesmo tempo em que comenta os diversos aspectos da formatação. Observe as instruções e formate seu artigo de acordo com este padrão. Solicita-se que observe com atenção as indicações aqui contidas, pois uma formatação correta contribui para uma boa avaliação do seu artigo. O resumo do artigo deve ser formatado em fonte 10, espaço simples e um máximo de 150 palavras. As palavras chaves devem ser apresentadas imediatamente abaixo do resumo.  Este modelo exige 3 (três) palavras-chave, separadas por ponto-e-vírgula, com todas as letras em minúscula, fonte Times New Roman, justificado, tamanho 10, com espaçamento entre linhas simples. 
Palavras Chave: Conbrad; formatação; aprovação 

1. Introdução

Cada artigo poderá ter no máximo 1 autor e 4 co-autores. Cada inscrito (autor/co-autores) poderá ter no máximo 3 (três) resumos enviados para avaliação. O tamanho do papel utilizado para formatação do artigo deve ser A4 (29,7 x 21 cm.). As margens devem ser configuradas da seguinte forma: superior: 3cm; inferior: 2cm; esquerda: 3cm; direita: 2cm. A fonte de todo o texto deve ser: Times New Roman, tamanho 12. Espaçamentos: simples (entre caracteres, palavras e linhas). Número de páginas: mínimo de 5 (cinco) e máximo de 10 (dez), incluindo ilustrações, bibliografia e notas de texto. 

O título e subtítulo do artigo devem estar na primeira linha da primeira página, em posição centralizada, com tipo de fonte Times New Roman, tamanho 12, em negrito, com todas as letras maiúsculas e em espaçamento simples.

O nome do primeiro autor deve vir duas linhas abaixo do título (ou 24 pontos), centralizado, com letra Times New Roman, tamanho 12, espaçamento simples, com primeira letra de cada nome em maiúscula e o restante em minúsculo. Ao final do nome do primeiro autor deve ser indicada a inicial G para autores graduandos, ou PG para autores pós-graduandos, mais a sigla da filiação Instituição do autor. Para o caso de docentes apenas a filiação institucional é exigida. Na linha seguinte ao nome do autor deverá ser apresentado um e-mail válido. O nome dos demais autores (caso houver) deve constar na linha seguinte do e-mail do primeiro autor, seguindo os mesmos critérios.

Os títulos das seções e sub-seções devem ser posicionados à esquerda, em negrito, numerados com algarismos arábicos. Não coloque ponto final nos títulos. O título da primeira seção deve ser posicionado duas linhas (ou 24 pontos) abaixo das palavras chaves. Entre uma seção e outra, considerar uma linha (12 pontos) de intervalo.

O texto deve iniciar em uma linha (ou 12 pontos) abaixo do título das seções.. Os parágrafos deverão ser apresentados sem recuo deixando uma linha entre parágrafos. Negrito deve ser utilizado para dar ênfase a termos, frases ou símbolos. Itálico deverá ser utilizado apenas para palavras em língua estrangeira (for example).
2. Revisão da Literatura

Não serão aceitas notas de rodapé, todas as notas deverão estar incluídas como "notas de final de texto", antes das referências.

2.2 Figuras, Tabelas, Quadros e Gráficos

Figuras, quadros e gráficos deverão ser vinculados ao Word, com fonte Times New Roman tamanho 10, devem ser numeradas em algarismos arábicos, com título e fonte na parte inferior (na linha abaixo ao título, espaçamento simples), centralizado, fonte Times New Roman, tamanho 10. 
As Tabelas devem estar centralizadas, com seus itens escritos utilizando fonte Times New Roman, tamanho 10. O título da tabela deve ser mencionado antes da apresentação da tabela e a fonte a ser utilizada deve ser Times New Roman, tamanho 10, com espaçamento simples entre os itens, conforme ilustrado na tabela 1. A indicação de fonte segue os mesmos critérios utilizados em figuras, quadros e gráficos.

Tabela 1 – Exemplo de tabela

	Idade
	Percentual

	Até 20 anos
	0%

	Entre 21 e 30 anos
	10%

	Entre 31 e 40 anos
	20%

	Entre 41 e 50 anos
	30%

	Acima de 51 anos
	40%

	Fonte: Autoria própria (2009)


“Diferentemente da Tabela, o Quadro caracteriza-se pela apresentação de levantamentos teóricos, entre outras formas de apresentação de textos e expressões que servem para explicar um pensamento ou teoria e devem ser apresentadas com as linhas laterais fechadas” (CANONICE, 2006). O quadro 1 exemplifica a maneira correta de apresentação quando da utilização de quadros no artigo. O título deve ser mencionado após a apresentação do quadro e a fonte a ser utilizada deve ser Times New Roman, tamanho 10, com espaçamento simples entre os itens, conforme ilustrado no Quadro 1.
	Autor
	Definição

	O’Brien (2006)
	Sistema de informação é um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicação e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informações em uma organização. (p.6).

	Mattos (2005)
	Sistema de informação é um sistema especializado no processamento e na comunicação de dados (máquinas) ou de informações (organismos vivos). (p. 5).

	Melo (2002)
	Sistema de informação é todo e qualquer sistema que tem informações como entrada visando gerar informações de saída. (p.30).

	Laudon e Laudon (2001)
	Sistema de informação é um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui informação para dar suporte à tomada de decisão e ao controle da organização. Além de apoiar, coordenar e controlar a tomada de decisão, os sistemas de informação também podem ajudar os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos. (p.4).

	Oliveira (2001)
	Sistema de informação é o processo de transformação de dados em informações. (p. 277).


Quadro 1 - Definições de SI (Sistema de Informação)

Fonte: Autoria própria 2009.

Todas as figuras devem conter legenda e fonte como apresentado na figura 1. Caso os dados da figura sejam inéditos e pertencentes aos autores do artigo, essa especificação deve constar na fonte, juntamente com o ano do estudo. Nesse caso a fonte deve ser: Autoria própria (2009). O título deve ser mencionado após a apresentação da figura e a fonte a ser utilizada deve ser Times New Roman, tamanho 10, com espaçamento simples entre os itens, conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 – Logo

Fonte: Conbrad (2009)

Uma ilustração bastante utilizada em trabalhos científicos para apresentação dos dados e resultados da pesquisa é o gráfico. O gráfico 1 exemplifica a maneira correta de apresentação quando da utilização de gráficos no artigo. O título deve ser mencionado após a apresentação do gráfico e a fonte a ser utilizada deve ser Times New Roman, tamanho 10, com espaçamento simples entre os itens, conforme ilustrado no Gráfico 1.
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Gráfico 1 - Evolução dos índices de rentabilidade da  MultiCores Gráfica e Editora Ltda.

Fonte: Autoria própria 2009.

2.2 Citações e referências

As citações devem obedecer ao sistema autor-data e estar de acordo com a norma NBR 10520 da ABNT. As abreviaturas dos títulos dos periódicos citados deverão estar de acordo com as normas internacionais.

Quando a referencia ao autor estiver no corpo do texto e fora de parênteses, a grafia deve ser em letra minúscula. Quando estiver entre parênteses, a grafia deve ser apresentada em letra maiúscula. Usa-se o autor entre parênteses ao final do parágrafo ou frases. Para citar obras escritas por dois autores no corpo do texto, deve-se, por exemplo, citar Oliveira e Souza (2009). Quando a citação de dois autores estiver entre parênteses, estes devem ser separados por ponto-e-vírgula (OLIVEIRA; SOUZA, 2009). Para citar obras escritas por três ou mais autores, mencionar somente o primeiro autor, seguido da expressão et al (OLIVEIRA et al., 2009).

Citações diretas de até 03 linhas acompanham o corpo do texto e devem ser destacadas do texto com aspas duplas. Caso o texto original já contenha aspas, estas devem ser substituídas por aspa simples.  Exemplos:

1. Oliveira (2009, p. 10) afirma que “a utilização das citações de forma correta é condição para aprovação”.
2. "As políticas de plágio para textos científicos podem variar, mas a definição dos principais ‘tipos de plágio’ é bem clara no esclarecimento de trechos que podem ser considerados como tal” (OLIVEIRA; SOUZA, 2009, p. 20).

“No caso de citação textual longa – com mais de três linhas – esta deve aparecer em parágrafo isolado, utilizando-se recuo de 4cm da margem esquerda, sem aspas, terminando na margem direita do trabalho” (MENDES et al.,2006). Deve ser utilizada fonte tamanho 10. A citação deve ser separada do texto que a antecede e a sucede por uma linha (12 pontos).  Exemplo: 

[...] a aranha tece sua rede de acordo com uma incitação biológica e não pode delegar esta função a outra aranha, o desempenho dessa atividade é de sua própria natureza. Mas quanto a homens e mulheres, quaisquer padrões instintivos do trabalho que possam ter possuído no início de sua evolução, há muito foram atrofiados ou afogados pela formas sociais (BRAVERMAN, 1987, p. 53).

Para as referências, deve-se utilizar texto com fonte Times New Roman, tamanho 12, espaçamento simples, alinhado a esquerda, prevendo uma linha (ou 12 pontos) depois de cada referência. As referências devem aparecer em ordem alfabética e não devem ser numeradas. Todas as referências citadas no texto, e apenas estas, devem ser incluídas ao final, na seção Referências. 

3. Metodologia

A metodologia corresponde ao tópico onde serão indicados os métodos para desenvolvimento da pesquisa. Nesta seção deve constar a natureza da pesquisa, o tipo da pesquisa, os métodos de coleta e análise de dados. É necessário esclarecer os instrumentos utilizados no desenvolvimento da pesquisa, para que se verifique se a metodologia utilizada é adequada aos objetivos do trabalho e desenvolvimento do tema.

Quanto a natureza as pesquisas podem ser qualitativas ou quantitativas. Segundo Richardson (2008), o método quantitativo se caracteriza pelo emprego da quantificação nas modalidades de coleta de informações e no tratamento dessas informações por meio de técnicas estatísticas.
A pesquisa qualitativa compreende um conjunto de diversas técnicas interpretativas que objetiva descrever e decodificar os componentes de um sistema complexo de significados (RICHARDSON, 2008).
Segundo Richardson (2008), dependendo do problema, as pesquisas podem ser organizadas como: pesquisas históricas, pesquisas exploratórias, pesquisas descritivas, pesquisas explicativas (enquetes, experimentos, quase experimentos, estudos de casos) e pesquisa-ação.

A etapa de coleta de dados é citada por Richardson (2008), como uma fase em que a responsabilidade do pesquisador é conhecer as informações disponíveis sobre o acontecimento estudado. Desta forma, o autor classifica as fontes de dados em primárias e secundárias. A fonte primária é aquela que teve uma relação física direta com os fatos analisados, existindo um relato ou registro da experiência vivenciada. Já a fonte secundária é aquela que não tem uma relação direta como acontecimento registrado, senão através de algum elemento intermediário.

Segundo Creswell (2007), a coleta de dados se estabelece às fronteiras para o estudo, ou seja, coletar informações através de observações e entrevistas semi-estruturadas, documentos e materiais visuais, bem como registrar informações. 
Existem diversos instrumentos de coleta de dados que podem ser utilizados para obter informações de grupos sociais, entre eles o autor aborda o questionário, a entrevista e a observação (RICHARDSON, 2008).

4. Apresentação e Discussão de Resultados

O tópico de apresentação e análise dos resultados aborda os dados coletados durante a pesquisa e identifica a forma pela qual estes dados foram analisados e transformados em informações. É necessário cuidado com o tratamento dos dados, pois, a imparcialidade é ponto essencial em um trabalho científico.

Segundo Creswell (2007), o processo de análise de dados consiste de extrair sentido dos dados de texto e imagem. Dessa forma, essa etapa consiste em preparar os dados para análise, conduzir análises diferentes, aprofundar-se no entendimento dos dados e fazer uma interpretação de significado mais amplo.

Além disso, Richardson (2008), afirma que a interpretação dos resultados deve ser de acordo com o tipo de pesquisa. Na pesquisa quantitativa especificar o tratamento de dados (tabelas, gráficos, testes estatísticos), e no caso de análise qualitativa especificar as técnicas utilizadas (documentário, de conteúdo ou histórico). Contudo, para Creswell (2007), a interpretação de dados não é nitidamente separada das outras atividades do processo, como a coleta de dados ou a formulação de questões de pesquisa.

5. Considerações Finais

No tópico considerações finais, é necessário retomar o conteúdo desenvolvido durante o trabalho (conceitos, estudos realizados) e principalmente o objetivo pretendido. No presente trabalho pretendeu-se criar um modelo que sirva de referência para a padronização de artigos a serem submetidos à Revista do Congresso Brasileiro de Administração (Conbrad), ao mesmo tempo em que comenta os diversos aspectos da formatação exigidos para publicação dos mesmos.

Assim, o conteúdo trabalhado seguiu os parâmetros de formatação e construção do texto científico. As informações fornecidas a respeito da formatação dos artigos, obedeceram à parâmetros estabelecidos de acordo com a Associação Brasileira de Normas Técnicas –ABNT, que foram adequados às exigências do VI Conbrad, para que se tenha um padrão técnico para descrição dos conceitos e apresentação dos resultados.

Torna-se necessário ressaltar que a linguagem impessoal deve estar presente em todo o artigo, evitando, portanto, a linguagem coloquial¹.
Notas

1 Linguagem coloquial, informal ou popular é a linguagem usada no cotidiano que não exige observância total da gramática.
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